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unki serwisowe

Dotycza produktdw i ustug zakupionych w Pinus Labs Sp. z 0. o.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Gwarancji na poprawne dziatanie urzadzen udziela Pinus Labs Sp. z 0. 0. (zwana dalej Gwarantem) na
czas okreslony, zgodnie z kartg gwarancyjna (z zastrzezeniem pkt. 23 i 26).

2. Data, od ktérej obowigzuje gwarancja, jest data przekazania urzadzenia do eksploatacji (dla urzadzen
wymagajacych instalacji przez serwis Gwaranta) zgodnie z odpowiednim protokotem odbioru lub data
wystawienia dokumentu zakupu (dla urzadzen nie wymagajacych instalacji przez serwis Gwaranta),
zapisana w Karcie Gwarancyjnej.

3. Karte Gwarancyjng nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. W przypadku zagubienia Karty
Gwarancyjnej duplikaty nie bedq wydawane.

ZAKRES GWARANCII

4. Niniejsza gwarancja obejmuje usterki urzadzen wynikle w trakcie poprawnej eksploatacji lub
spowodowane defektami produkcyjnymi i nie ma zastosowania do materiatdéw eksploatacyjnych lub
innego wyposazenia dodatkowego.

5. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementédw eksploatacyjnych jak: filtry, paski
klinowe, oleje, paliwo, ptyny (w agregatach pradotwdrczych), wentylatory (w zasilaczach UPS) itp.

6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii urzadzenia na jakimkolwiek
nosniku danych. Obowigzek zapewnienia wiasciwej archiwizacji danych zapisanych na nosnikach
spoczywa wytacznie na Reklamujacym (zwanym dalej takze Uzytkownikiem / Zamawiajacym).

7. Kazde reklamowane urzadzenie serwis Gwaranta sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli
reklamowane urzadzenie jest sprawne, Gwarant obcigza Reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze
sprawdzeniem urzadzenia, wg aktualnie obowigzujacego ,Cennika Ustug Serwisowych”.

MIEJSCE WYKONYWANIA SWIADCZEN
8. Ujawnione w okresie gwarancji usterki bedg usuniete bezptatnie przez serwis Gwaranta:

. w miejscu zainstalowania urzadzenia, wskazanym w Karcie Gwarancyjnej (dla urzadzen
wymagajacych instalacji przez serwis Gwaranta)

=  w siedzibie Gwaranta:
Pinus Labs Sp. z 0. o.
02-287 Warszawa, ul. Aksamitna 20

lub w punkcie serwisowym wskazanym przez Gwaranta (dla urzadzen nie wymagajacych instalacji
przez serwis Gwaranta).

TRYB ZGLASZANIA USTEREK

9. Reklamujacy powinien doktadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i opisa¢ objawy uszkodzenia zgodnie z
formularzem ,Zamodwienie ustugi serwisowej” dostepnym m.in. na stronie internetowej Gwaranta:

www.pinuslabs.pl
(w dziale ,Serwis”) lub uzyskanym od Gwaranta w inny sposob (np.: za posrednictwem e-mail).

10. Formularz ,Zamdwienia ustugi serwisowej” powinien by¢ wypetniony czytelnie i zawiera¢ wszystkie
informacje niezbedne do podjecia dziatan przez Gwaranta, w szczegélnosci:

= dane Reklamujgcego (nazwa, siedziba, telefon kontaktowy, imie i nazwisko zgtaszajqcego)
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= dane Platnika (nazwa, siedziba, telefon kontaktowy, NIP) niezbedne w przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu Gwaranta.

WARUNKI PODJECIA DZIALAN SERWISOWYCH
11. Serwisowany sprzet musi posiadac czytelne numery seryjne i nieuszkodzone plomby.

12. Zastrzega sie prawo odmowy wykonania $wiadczen gwarancyjnych w przypadku, gdy w Karcie
Gwarancyjnej wystapig jakiekolwiek zmiany, wytarcia, skreslenia lub zamazania.

TERMIN USUNIECIA USTERKI

13. Jesli nie postanowiono inaczej ewentualne wady lub uszkodzenia urzadzen ujawnione w okresie
gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

14. Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na nowe, posiadajace te same lub zblizone,
nie gorsze parametry techniczne i eksploatacyjne, w przypadku jesli:

= w okresie gwarancji serwis Gwaranta dokona trzech napraw dotyczacych tego samego podzespotu,
a urzadzenie nadal bedzie wykazywato uszkodzenia uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z
przeznaczeniem,

= serwis Gwaranta uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub jest nieoptacalne.

PLOMBY GWARANCYJINE

15. Kazde urzadzenie posiada plomby gwarancyjne uniemozliwiajace otwarcie obudowy przez osoby
nieuprawnione. Do zerwania plomb gwarancyjnych upowaznieni sa jedynie pracownicy serwisu
Gwaranta.

16. W przypadku zerwania plomb gwarancyjnych przez Uzytkownika lub osoby trzecie gwarancja zostaje
uniewazniona.

17. Plomby umieszczone na urzadzeniach majgq wytacznie charakter informacyjny i nie sa cechami
wystarczajacymi do $wiadczen z tytutu gwarancji.

OKRESOWE PRZEGLADY I KONSERWACIA

18. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji uzytkowania i eksploatacji,
do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wtasny koszt.

19. Przynajmniej raz na 12 miesiecy od momentu przekazania do eksploatacji nalezy przeprowadzic¢
obstuge okresowg urzadzen wykonang przez Gwaranta lub wskazany przez niego autoryzowany serwis,
zgodnie z zaleceniami zawartymi w dokumentacji techniczno - ruchowej (DTR).

20. Przedstawienie protokotdw z kazdej wymaganej obstugi okresowej jest warunkiem uznania reklamacji.

AGREGATY PRADOTWORCZE

21. Pierwsza obstuge serwisowg agregatu pradotwodrczego (uwzgledniajagca wymiane elementéw
eksploatacyjnych) nalezy przeprowadzi¢ przy 50 godzinach pracy urzadzenia (wedtug wskazan licznika)
lub w terminie wskazanym w pkt. 19 w zaleznosci co wystapi wczesniej.

22. Kolejne przeglady okresowe (uwzgledniajagce wymiane elementow eksploatacyjnych) nalezy
przeprowadzaé co 400 godzin (niektore modele 500 godzin) pracy agregatu pradotwoérczego (wedtug
wskazan licznika) lub w terminie wskazanym w pkt. 19 w zaleznosci co wystapi wczesniej.

23. Agregaty przeznaczone do pracy rezerwowej nie mogg w okresie obowigzywania gwarancji przekroczy¢
limitu 500 godzin pracy w roku. Gwarancja przestaje obowigzywac po przekroczeniu tego limitu.

AKUMULATORY

24. Akumulator zostanie uznany za wadliwy jesli jego pojemnos¢ w trakcie okresu gwarancyjnego spadnie
ponizej 80 [%] pojemnosci znamionowej.

25. Gwarancja dotyczy wylacznie akumulatoréw przeznaczonych do pracy buforowej (zasilanie
gwarantowane).

26. Okres gwarancji bedzie skrécony o 50 [%] dla kazdych 4 [°C] wzrostu temperatury pracy akumulatora
powyzej znamionowej temperatury pracy rownej 25 [°C].
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27.

28.

29.

Kazdy akumulator musi by¢ przechowywany, tadowany, roztadowywany, eksploatowany i obstugiwany
zgodnie z pisemnymi instrukcjami zawartymi w karcie katalogowej oraz w ,Instrukcji eksploatacji
akumulatoréw”.

Przynajmniej raz na 12 miesiecy od momentu instalacji nalezy przeprowadzi¢ obstuge okresowg
wszystkich akumulatoréw zgodnie z zaleceniami zawartymi w ,Instrukcji eksploatacji akumulatoréw”.
Przedstawienie udokumentowanych wynikéw pomiaréw z kazdej wymaganej obstugi okresowej jest
warunkiem uznania reklamacji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane przez ogien, podwyzszona
temperature (przegrzanie), eksplozje lub zamarzniecie.

WYLACZENIA

30.

31.

Gwarancjq nie sa objete:
] uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu,

L] uszkodzenia wynikte na skutek niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania czy konserwacji urzadzenia, a takze stosowania urzadzenia niezgodnie z przepisami
bezpieczenstwa,

= uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg eksploatacji (np.:
zaniechanie wykonywania okresowych przegladdéw), napraw, przerobek, dostrojen lub zmian
konstrukcyjnych  dokonywanych przez Reklamujacego, Uzytkownika, Iub jakikolwiek
nieautoryzowany zaktad serwisowy,

= urzadzenia, ktorych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne w jakikolwiek sposdb zmieniono,
zamazano lub zatarto, lub ktérych plomby sg uszkodzone lub nieczytelne (zmienione, zatarte,
zamazane),

Numer seryjny reklamowanego sprzetu musi odpowiada¢ numerowi seryjnemu podanemu w Karcie
Gwarancyjnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie
moga by¢ wykonywane z powodu restrykcji importowo / eksportowych na czesci zamienne i / lub innych
przepisow prawnych, czy tez nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy,
takich, jak ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe, stan wyjatkowy czy wojna.

Gwarant nie udziela upowaznien ani gwarancji dotyczacych urzadzenia, z wyjatkiem tych, ktére wyraznie
okreslono w niniejszym dokumencie. W zadnym wypadku nie bedzie on odpowiedzialny wobec
Reklamujacego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w urzadzeniu, oraz nie bedzie odpowiedzialny za szkody spowodowane wadami urzadzenia, inne
niz realnie poniesione szkody w posiadanym majatku lub naruszenie dobr osobistych. W szczegdlnosci
uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Reklamujacego do domagania sie zwrotu utraconych
zyskow w zwigzku z awarig urzadzenia.

Serwis Gwaranta nie jest zobowigzany do udostepnienia Reklamujgacemu sprzetu zastepczego na czas
naprawy, oraz do pokrycia jakichkolwiek innych roszczen z tego tytutu.

Niniejsza gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przerdbek, dostosowan czy regulacji, tak aby
sprzet odpowiadat przepisom bezpieczenstwa, innemu napieciu zasilania, radiowemu lub telewizyjnemu
systemowi transmisyjnemu lub wymogom elektrycznym kraju lub regionu, w ktérym sprzet ma by¢
uzywany. Zaleca sie, aby Zamawiajacy zapoznat sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami
bezpieczenstwa zanim zakupi sprzet, ktdry ma by¢ uzytkowany w innym kraju.

Serwis nie ma obowigzku powiadamiania Reklamujacego o wywigzaniu sie z obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy.

Prawa i obowigzki stron reguluje wytacznie niniejsza umowa, z warunkami ktérej Zamawiajacy winien
zapoznac sie oraz postanowienia art. 577-581 Kodeksu Cywilnego.

Pinus Labs Sp. z 0. 0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Warunkdéw Gwarancji i Warunkdw Serwisowych.
Wszelkie zmiany nie bedq miaty skutkéw wstecznych.

KONTAKT DO DZIAtU SERWISU
+48 22 290-27-57
+48 509 009-004

serwis@pinuslabs.pl
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