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OGOLNE WARUNKI WSPOEPRACY

Dokument okres$la proceduralne wytyczne wspotpracy oraz wartosci, ktorymi kierujemy sie w Pinus
Labs Sp. z 0. 0., wspdtpracujac z naszymi Dostawcami.

Spoétka Pinus Labs Sp. z 0. o. identyfikuje cztery podstawowe filary postepowania etycznego:

—

Etyka uczciwosc i transparentnos$¢ w prowadzeniu biznesu
Standardy pracy

Jakos¢ produktéw, srodowisko oraz bezpieczenstwo i higiena pracy

A W

Odpowiedzialne zarzadzanie

1. Etyka uczciwo$€ i transparentno$¢ w prowadzeniu biznesu

Pinus Labs Sp. z 0. 0. oczekuje od Dostawcow prowadzenia dziatalnosci w sposob etyczny,
uczciwy i przejrzysty. Zagadnienia, ktdre sg przez nas identyfikowane, jako priorytetowe to:

Przestrzeganie i znajomos¢ przepisow

Dostawcy przestrzegaja wszystkich obowiazujacych praw, przepisdw, uméw oraz ogdlnie
uznawanych norm.

Uczciwos$¢ w interesach

Dostawcy nie praktykujg ani nie tolerujg przejawdw korupcji, wytudzania czy defraudacji.
Wspdtpraca musi odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Tym samym
niedozwolone jest wreczanie lub przyjmowanie tapowek, w tym nielegalnych prowizji lub
rabatow oraz innych niedopuszczalnych prawem przejawow gratyfikacji w celu uzyskania lub
utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Uczciwa konkurencja

Dostawcy prowadzg swojg dziatalno$¢ zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji oraz
wszelkimi obowigzujacymi przepisami antymonopolowymi. Nalezy unika¢ wszelkich sytuacji,
ktore moga stanowi¢ konflikt intereséw.
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Poufnos¢, dyskrecja, ochrona danych

Dostawcy powinni traktowac z nalezytg poufnoscig wszystkie informacje niejawne uzyskane w
trakcie wspotpracy handlowej. Informacji tych nie nalezy ujawnia¢ podmiotom trzecim bez
odpowiedniej i zwykle pisemnej zgody Pinus Labs Sp. z 0. 0. Ponadto Dostawcy zapewniaja
ochrone prywatnosci i wiasnosci intelektualnej zaroéwno pracownikow jak i swoich
kontrahentdw, gwarantujac przy tym ochrone danych osobowych pracownikdéw i wszystkich
swoich interesariuszy.

Zgtaszanie incydentow

Dostawcy umozliwiajg swoim pracownikom jawne bgdZ anonimowe zgtaszanie watpliwosci lub
czynéw potencjalnie nielegalnych w miejscu pracy. Wszelkie tego typu zgtoszenia muszg by¢
traktowane jako poufne. Dostawcy rozpatrujg takie zgtoszenia i podejmujg w razie potrzeby
dziatania naprawcze.

Standardy pracy

Pinus Labs Sp. z 0. 0. oczekuje od Dostawcéw ochrony praw cztowieka przystugujacym ich
pracownikom oraz traktowania ich z godnoscig i szacunkiem. Obszar ten obejmuje
nastepujace zagadnienia:

Nieletni / mtodociany pracownicy

Pinus Labs Sp. z 0. 0. nie toleruje pracy dzieci w swoim tafcuchu dostaw. W swojej dziatalnosci
Dostawcy powinni unika¢ wszelkich form pracy dzieci.

Dobrowolnos$¢ zatrudnienia

Dostawcy nie czerpig korzysci wynikajacych z procederu pracy przymusowej, niewolniczej oraz
handlu ludZzmi. Nieakceptowalna jest rowniez praca w zamian za utrzymanie, za odpracowanie
dtugdw i przymusowa praca wiezniow.

Roznorodnosc i integracja

Zaden pracownik nie moze by¢ dyskryminowany, krzywdzony ani wykluczany ze spotecznosci
na skutek nieistotnych cech pracownika, takich jak rasa, pochodzenie narodowe, pte¢, wiek,
cechy fizyczne, pochodzenie spoteczne, niepetnosprawnos¢, cztonkostwo w zwigzkach, religia,
status rodzinny, cigza, orientacja seksualna lub jakiekolwiek kryterium niezgodne z
obowiazujacym prawem. Tym samym Dostawcy gwarantuja, ze ich pracownicy nie sa w zaden
sposob - swiadomi lub nieswiadomi - przesladowani i dyskryminowani.

Rowne traktowanie

Dostawcy tworzg swoim pracownikom srodowisko pracy pozbawione surowego i nieludzkiego
traktowania, w ktorym nie ma miejsca na tolerowanie przejawdw przemocy fizycznej,
psychicznej seksualnej, zniewazanie pracownikow, proby ich zastraszania oraz zadnych innych
przejawow nieludzkiego traktowania pracownikow.
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Godziny pracy, wynagrodzenia i swiadczenia

Godziny pracy pracownikow Dostawcdéw nie moga przekracza¢ maksymalnego poziomu
okreslonego przez obowigzujace prawo krajowe. Wynagrodzenie wyptacane pracownikom
musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami krajowymi oraz otrzymywane terminowo.
Wynagrodzenie i swiadczenia powinny by¢ ukierunkowane na zapewnienie pracownikom i ich
rodzinom odpowiednich standardow zycia.

Wolnosc zrzeszania sie

Dostawcy prowadzga otwarty i konstruktywny dialog z pracownikami i ich przedstawicielami.
Zgodnie z prawem lokalnym, Dostawcy szanuja prawo pracownikéw do swobodnego
zrzeszania sie i uczestniczenia w zbiorowych negocjacjach warunkéw zatrudnienia i tym
samym nie dziataja na niekorzys¢ pracownikow uczestniczacych w reprezentacji pracowniczej.

Jako$¢ produktéw, srodowisko oraz bezpieczenistwo i higiena pracy

Pinus Labs Sp. z 0. 0. oczekuje od Dostawcdw przestrzegania przepiséw prawa zwigzanych
z wyrobem, S$rodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy. Obszar ten dotyczy
nastepujacego zakresu:

Wymagania jakosciowe

Pinus Labs Sp. z 0. 0. wymaga od swoich Dostawcow, aby dostarczane wyroby spetniaty
wymagania okreslone w specyfikacjach technicznych, umowach jakosciowych i kontraktach.
Wewnetrzny system zarzadzania jakoscig jest potwierdzeniem spetnienia okreslonych
standardow.

Przepisy dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa, srodowiska i jakosci

Oczekujemy od naszych Dostawcow zapewnienia bezpiecznego miejsca pracy zgodnego z
lokalnymi przepisami i praktykami, w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia wypadkow,
zranien i narazenia zdrowia. Oczekujemy réwniez prowadzenia dziatalnosci w sposob, ktory
by chronit i zachowywat zasoby srodowiska naturalnego. Jako minimum, oczekujemy od
naszych Dostawcow przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji w
ich zaktadach w krajach, w ktérym prowadzg dziatalnos$¢.

Bezpieczenstwo produktow

Wymagamy, aby Dostawcy dostarczali do nas produkt spetniajgcy okreslone normy
bezpieczenstwa, potwierdzone odpowiednimi badaniami. Dostawcy powinni prowadzi¢ swoja
dziatalnos¢ majac na wzgledzie cykl zycia produktu i ochrone $rodowiska naturalnego na
wszystkich etapach produkcji, w szczegdlnosci w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i
utylizowania materiatow. Dostawcy powinni wdraza¢ rozwigzania przyczyniajace sie do
minimalizowania negatywnego wptywu na $rodowisko poprzez efektywne zarzadzanie
energig, woda, odpadami i emisjami do powietrza.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nalezy zapewni¢ bezpieczne i zdrowe warunki pracy, spetniajace obowigzujace standardy i
przepisy BHP. Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy powinny obejmowac w szczegdlnosci
takie aspekty jak:

= Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy spetniajacych normy w zakresie czystosci,
wentylacji i oswietlenia pomieszczen oraz dostepu do pomieszczen sanitarnych.

= Oznakowanie wyjs¢ ewakuacyjnych i wywieszony plan ewakuacyjny budynku.

= Dostepnosc i regularna konserwacja gasnic.

= Dostepnos¢ zestawu do udzielania pierwszej pomocy i osobistych srodkéw ochrony.
= Przechowywanie materiatow niebezpiecznych.

= Regularny przeglad maszyn i urzadzen.

Bezpieczenstwo proceséw

Najwazniejszym wymogiem jest, aby maszyny produkcyjne byty bezpieczne dla obstugujacych
je ludzi. Nalezy przestrzega¢ norm dotyczacych bezpieczenstwa maszyn oraz realizacji
bezpiecznego sterowania z wykorzystaniem wspotczesnych srodkéw  technicznych,
zabezpieczajacych obstuge przed potencjalnymi zagrozeniami. Nalezy stosowac dziatania
prewencyjne, ktore z wyprzedzeniem pozwolg reagowac na symptomy zblizajacych sie awarii,
a wiec i przestojow.

Ochrona $rodowiska

Pinus Labs Sp. z 0. 0. oczekuje od Dostawcow odpowiedzialnosci za zarzagdzanie wptywem
wywieranym na $rodowisko naturalne, a takze za ocene i minimalizowanie tego wptywu.
Konkretnie dotyczy to redukcji emisji do powietrza, w tym gazéw cieplarnianych, redukgcji
odpaddéw, odzyskiwanie surowcow, racjonalne gospodarowanie zuzyciem wody i
odprowadzaniem sciekow.

Ochrona klimatu zasoby naturalne

Zmiany klimatu sa rzeczywistoscia: wzrastajg temperatury, zmieniaja sie rozktady opadow,
topniejg lodowce i $nieg, wzrasta $redni poziom moérz na Swiecie. Ocieplenie jest
najprawdopodobniej efektem obserwowanego wzrostu stezenia gazdw cieplarnianych w
atmosferze, za ktéry odpowiadaja emisje zwigzane z dziatalnoscia cztowieka. Aby ztagodzi¢
zmiany klimatu, musimy zmniejszac ilo$¢ tych emisji lub im zapobiegad. Pinus Labs Sp. z 0. o.
wymaga od Dostawcéw podejmowania wszelkich dziatan ograniczajgcych zmiany klimatu.

Odpady i emisje

Idee zero odpaddow mozna wyttumaczyc jako cel, ktoéry ma przyswiecac ludziom w dazeniu do
stworzenia zrownowazonego i zamknietego cyklu, w ktdérym materiaty uzyte w danym
produkcie staja sie materiatem dla innego produktu. Zero odpaddw oznacza réwniez takie
projektowanie produktow albo procesow, zeby minimalizowac ilo$¢ i toksycznos¢ odpadow,
umozliwia¢ odnawianie zasobdw naturalnych, a takze zaprzestanie spalania i sktadowania
odpadéw. Termiczne unieszkodliwianie odpaddow powoduje znaczace przekroczenia limitow
emisji zanieczyszczen, dlatego stawiamy duzy nacisk na ograniczenie ilosci wytwarzanych
odpaddéw oraz na ich ponowne wykorzystywanie i recykling. Takie postepowanie Pinus Labs
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Sp. z 0. 0. stara sie wdraza¢ w firmach, bedacych odbiorcami odpaddéw oraz u naszych
Dostawcow.

Przygotowanie na sytuacje alarmowe, informacje o zagrozeniach i szkolenia

Pinus Labs Sp. z 0. 0. oczekuje od Dostawcow, aby osoby wchodzace na teren ich firmy miaty
pewnos¢, iz ich wizyta bedzie przebiegata w sposodb bezpieczny. Takg gwarancje daje
przeprowadzenie krotkiego instruktazu BHP dla Gosci, przygotowanie ulotki informacyjnej
oraz zachowanie okreslonych zasad BHP takich jak:

= dobrze oznakowane wyjscia ewakuacyjne i wywieszony plan ewakuacyjny budynku,
= dostepnos¢ gasnic i hydrantow,

= dostepnosc zestawu do udzielania pierwszej pomocy i osobistych srodkéw ochrony.

Odpowiedzialne zarzadzanie

Naszym najwazniejszym kryterium jest dotrzymywanie ztozonych obietnic. Partner Pinus Labs
Sp. z 0. o. powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby sprosta¢ oczekiwaniom dotyczacym
wydajnosci, dostawy i cen. Pinus Labs Sp. z 0. 0. oczekuje od Dostawcédw prowadzenia
dziatalnos$ci w o oparciu o system zarzadzania jakoscig. Podstawowe wymagania tego systemu
zawarte sg w punktach:

Wymagania prawne i inne

Dostawcy zobowiazujg sie do przestrzegania przepisodw prawa oraz innych wymagan swoich
Klientow, ktore dotyczg ich dziatalnosci. Dostawcy znajg aktualne przepisy prawa i inne oraz
oceniaja ich spetnienie w okreslonych odstepach czasu.

Informacja o kryteriach zrownowazonego rozwoju w tancuchu dostaw

Najbardziej rozpowszechniony model zrbwnowazonego rozwoju opiera sie na trzech filarach.
Filar Srodowiskowy jest tym, ktéry ludziom najczesciej kojarzy sie ze ,zréwnowazonym
rozwojem”. Drugi filar, spoteczna odpowiedzialno$¢, dotyczy ludzkiego aspektu dziatan. Jak
firma traktuje swoich pracownikow? Czy otrzymujg godne wynagrodzenie? Czy firma
monitoruje swoich Dostawcédw i upewnia sie, ze nie korzystajg oni z pracy dzieci lub nie
traktuja zle swoich pracownikéw wydtuzajgc godziny pracy lub skracajac czas wolny od pracy?
Czy pracownicy zatrudniani przez Dostawcow otrzymujg godne wynagrodzenie stosownie do
swojego miejsca pracy? Czy stosowane sg odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny
pracy i czy dostepna jest odpowiednia pomoc medyczna? Te i inne kwestie sktadajg sie na
rdzen spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw. Trzecim elementem
modelu zrobwnowazonego rozwoju jest organizacyjny zrownowazony rozwoj. Oczywistym jest,
ze wszystkie powyzsze dziatania - minimalizowanie wptywu na srodowisko i spoteczna
odpowiedzialno$¢ - musza by¢ wykonywane w taki sposob, aby organizacja w dalszym ciggu
funkcjonowata i byta dochodowa.

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko jest nieodtgcznym elementem dziatalnosci gospodarczej. Podejmujac decyzje
biznesowe nalezy mie¢ swiadomos¢ ryzyka, jakie jest zwigzane z dang decyzjg. Wiekszos¢
podmiotéw gospodarczych te swiadomos¢ ma, kwestia tylko na ile swiadomie podejmuje
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odpowiednie kroki, aby to ryzyko zminimalizowaé¢, a co za tym idzie, aby podejmowane
decyzje przyniosty odpowiedni efekt dla przedsiebiorstwa. Rozwigzaniem moze by¢ wdrozenie
kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem, czyli wprowadzenie systemowego i
cato$ciowego rozwigzania opartego na systematycznym podejsciu  do identyfikacji,
kategoryzacji, wartosciowania i optymalizacji wszystkich grup ryzyka, na jakie narazone jest
przedsiebiorstwo. Chcemy wspdtpracowad z Dostawcami, ktérzy potrafig zarzadza¢ swoim
ryzykiem.

Dokumentacja

Jako ogdlnie pojeta Pinus Labs Sp. z 0. 0. dagzymy do zebrania wszelkiej dokumentacji, aby
moc spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczgce udokumentowanych informacji. Od swoich
Dostawcow wymagamy, aby w ich firmie dokumentacja byta nadzorowana w celu zapewnienia,
ze dokumenty sg adekwatne do potrzeb, aktualne, zatwierdzone, identyfikowalne, dostepne
w miejscu uzytkowania, czytelne, odpowiednio oznaczone, jesli sa archiwalne lub s3 z
zewnatrz. Po co takie wymaganie? Po to, aby ustandaryzowa¢ pewne dziatania i zachowania,
aby byty powtarzalne, bo to, co lepiej opiszemy, prosciej jest nam mierzy¢ i ocenia¢, aby
uniknac¢ sytuacji, w ktérej po odejsciu kluczowego pracownika nowy nie bedzie wiedziat, co
nalezy robi¢ na danym stanowisku.

Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢

Pomimo, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie stata sie jednak standardem wérod
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w Polsce, Pinus Labs Sp. z 0. 0. zaleca swoim Dostawcom
wdrazanie zasad odpowiedzialnego i etycznego postepowania wzgledem wszystkich
wspoOtpracujacych z nimi interesariuszami.

Szkolenie i kompetencje

Dostawca musi miec¢ strategie w zakresie szkolen i wymagan kompetencyjnych pracownikéw.
Ocena kompetencji jest punktem wyjscia do opracowania planu szkoleniowego
dostosowanego do potrzeb osoby ocenianej. Firma musi umie¢ rozpoznawac potrzeby
szkoleniowe, odpowiednio je planowac i wdraza¢, a takze oceniac ich skutecznosc.

Ciagte doskonalenie

Bezustanny proces majacy na celu ciggte doskonalenie produktu, operacji badz ustug
wywodzacy sie z nowoczesnych metodologii zarzgdzania. Catoksztatt procesu jest
ukierunkowany na zwiekszanie konkurencyjnosci i ciaggtosci biznesu. Wszystkie elementy
sktadajace sie na organizacje powinny by¢ doskonalone. Zaréwno dziatanie systemu,
procedury, procesy, jak i kwalifikacje pracownikdw musza by¢ monitorowane w celu
znajdowania mozliwosci bardziej efektywnego dziatania. Proces ciggtego doskonalenia polega
na wykorzystaniu ustalen z audytow, analiz danych, decyzji podjetych na przegladach
zarzadzania do planowania i prowadzenia dziatan doskonalgcych.
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